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Referenéni dopis — poutziti nastroje FreshFlow pro akvizi¢ni a cross-sell kampané v NN Zivotni pojistovné

NN Zivotni pojistovna Gspéiné realizovala akviziéni kampané s vyuzitim platformy
FreshFlow

V roce 2016 se NN Zivotni pojistovna rozhodla spustit akviziéni kampan, jejiz sougasti je sjednavani schiizek pro
poradce obchodni sité. Schlzky sjednavaji zaméstnanci interniho kontaktniho centra a nékolika partnerskych
kontaktnich center tak, Ze oslovuji potencialni klienty a pro poradce obchodni sité domlouvaji schzky na konkrétni
¢as a konkrétni misto.

Aby bylo moZné sdilet informace o volném case poradct obchodni sité a zaroven sjednavat schlzky ze vSech
kontaktnich center soucasné, vybrala si NN Zivotni pojistovna platformu FreshFlow. V rdmci této webové aplikace
si kazdy poradce obchodni sité mlze v kalendafi nastavit ¢as, kdy mu maze byt naplanovana schlizka. Operatofi
kontaktnich center maji k dispozici jednoduché rozhrani, ve kterém vybiraji vhodného poradce a zadavaji termin a
misto schlzky. Poradci maji nejen pfehled o svych schiizkach, ale také pfimo do aplikace zaddvaji vysledky schizek.
Tyto vstupy slouZi pro rtizné typy reportl a piehledu, kterymi aplikace disponuje. Vedouci obchodnich tymi a
pracovnici centraly NN Zivotni pojistovny tak maji aktualni prehled o stavu obchodnich aktivit.

Platforma FreshFlow je dostupna nejen ve webovém rozhrani, ale také jako mobilni aplikace. Toho NN Zivotni
pojistovna vyuZila u jiného typu akviziéni kampané, kde namisto sjednavani schlizek ptes kontaktni centra,
predavala aplikace poradctim obchodni sité kontaktni tidaje potencialnich klienth. Prostfednictvim mobilniho
telefonu pak aplikace umozZnila pfimo témto klientim volat a nasledné zaddvat zpétné vazby.

Platforma FreshFlow prokazala, Ze je mocnym nastrojem v fizeni obchodni sité. Velkou vyhodou je také flexibilita
vyvojového tymu aplikace. BEhem kampané byl vyvojovy tym v kratkém Case schopen pfizplsobit aplikaci
potl"ebém NN Zivetni pojistovny. V ramci spoluprace probéhly hned 2 faze Gprav, které umoznily upravit rozhrani a
funkce potfebam kampani vedenych ve FreshFlow. Od drobnych Uprav tykajicich se reporti aZ po vétsi zasahy do
zakladniho nastaveni se podafilo vytvofit nepostradatelného pomocnika pro kontaktni centra, obchodni sluzbu i
kampanovy tym.

Zaroven bych rad podtrhl velmi pfijemnou, férovou a vstficnou spolupraci dodavatelské spolecnosti FreshFlow.
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